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Macroprocesos Area / Servicio Procesos Subprocesos

1.Planeacion estratégica Planes programas vy
proyectos
Estadistica
MIPG/Calidad

PLANEACION Planeacion Estrategia de TI

2.Tecnologias de la informacién yP'sef® Y transicion de
servicios
Infraestructura Yl

IOperacion de Servicios

comunicacion

3. Potabilizacion de agua

4. Conduccion y distribucion de
Acueducto
agua potable

MISIONALES 5.Control de calidad del agua

6.Recoleccion, transporte y

Alcantarillado (disposicion final de aguas
residuales
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7. Recoleccion, transporte vy
disposicion final de residuos
olidos
8. Barrido y limpieza de areas
publicas
Corte de césped
Aseo - .
Lavado de vias y areas
publicas
9. Limpieza Urbana Poda de arboles
Instalacion
mantenimiento dj
‘cznastillas
Fﬂicro medicion, Aforos
10. Facturacién {Cartera
Comercial Corte y reconexion
Nuevos usuarios
11. Atencion al cliente
PQR
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Administrativa

perativa

l:inanciera/ Técnica y12.Gestion Logistica

Almacenamiento

Gestion ambiental
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vehiculos

Gestion documental

13. Gestion del talento humano

Seguridad y salud en e
trabajo

Recursos humanos

Secretaria General

15. Gestion Juridica

Administrativa Y
financiera Presupuesto
14. Gestion financiera Contabilidad
Tesoreria
Contratacion

Defensa juridica

EVALUACION

Planeacion/
Interno

Control

16. Control y seguimiento

Control interno

MIPG
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